Udo Cramer
Training & Moderation

,Die PC-Arbeit ist fir mich: total gruselig — total sexy —
mal so, mal so, well ...”

Mitarbeiterpartizipation bei der EinfUhrungen von Softwaresystemen:
Workshops zur Mitarbeiterbeteiligung fur das Dominikus-Ringeisen-
Werk
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,Die PC-Arbeit ist fir mich: total gruselig — total sexy —

mal so, mal so, well ...”

Mitarbeiterpartizipation bei der
EinfUhrungen von Softwaresystemen

Dominikus-Ringeisen-Werk Einrichtungen
far Menschen mit Behinderungen

Auswahl und Implementierung einer
integrierten Branchensoftware fur die
klientenbezogenen Prozesse und die
Personaleinsatzplanung

Workshops zur Mitarbeiterbeteiligung
Marz bis April 2011
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Kunde und Branche
_ Dominikus-Ringeisen-Werk
~ Sozialunternehmen fiir Menschen mit

Behinderungen

Kundenbedarf und Projektziel

~1m Rahmen eines Auswahl- und Einfithrungs-

verfahrens fiir eine integrierte Branchensoftware r\e‘\ < Q&H ~3 )
en o dect

Mitarbeiter verstiarkt zu beteiligen
' 1 %
picgrappen Mﬂef als \™ Ve

_ Mitarbeiter und Fithrungskrafte

Leistungen Udo Cramer Training & Moderation
~ Konzeption und Beratung fiir den Teilprozess

~ Moderation der Workshops
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Die Herausforderung
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Ziele

_ Akzeptanz und Engagement fiir das I'T-Projekt zu
starken;
_ Erwartungen und Anforderungskriterien aus der

Sicht der Mitarbeiter zu ermitteln;

~ moglichst jeden Teilnehmer der Workshops als

Multiplikator fiir das I'T-Projekt zu gewinnen.

Was heute Abend er -
retchf>ein soll - - .
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We 9 zu eiver Soflware
9egaugen zu sein die zu
Dhnen passt, durch.
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& um davaus in einentn
___> weileven Schull Vovgabew
[ Gv die Sof fware ableden
zu konnen

J M- neuland



Udo Cramer
I | 0 | Training & Moderation

,Die PC-Arbeit ist fir mich: total gruselig — total sexy —
mal so, mal so, well ...”

\

mc e> dazu kam. . _

Em/ul-wua der metn
Soffware 2 012721

Realisation

_ Beteiligung der Mitarbeiter aller Einrichtungen nach

dem prozentualen Anteil der Mitarbeiterstarke;

_ reprasentative Auswahl der Teilnehmer fiir jede

Einrichtung;
~sechs Workshops an verschiedenen Standorten; ~
_ Teilnahme von insgesamt 253 Mitarbeitern; v

_ein Auswertungsworkshop mit Clustern aller

Teilnehmernennungen und Priorisieren der Cluster;

_ Einspeisen der Ergebnisse in das Auswahl- und das

Einfiihrungsverfahren.
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Wie wir im Workshop vorgehen ...

~ Starten mit ,,Small-Talk-Runden*
Die PC-Arbeit 1st fiir mich: total gruselig ... — total
sexy ... —mal so, mal so ...

_ Interview mit dem Projektmanager
Was es mit der Einfiihrung der neuen Software auf
sich hat ...

_ s Diskussionscafé*“ (World-Café)
Hoffnungen & Beflirchtungen — das ,,Wunder von
Ursberg* — ,,Rosinenpicken‘

_ Dialog

Thre Botschaften an den Projektverantwortlichen ... - -

_ Abschliefien |
Ein Danke schon an Sie ... — Und was Sie zu dem a8 % '\\\\C&.
heutigen Tag noch sagen mochten ... e X

(= ) “ 4 > €
E —S e
S — "
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1. ,,Mitmischen* als Tiiroffner o s L["l:‘:' P, e g é

/ / i
Fur die Teilnehmer wirkte die ’ J:' g‘ Ab b‘:“ yor Craa¥ - e

’ . ' — -

humorvolle Atmosphare der Workshops - it l(d*l’lf* o

und 1hr Mitwirken als ,, Turoftner* fir

das IT-Projekt.
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Effekte

2. Abholen

Die Beflirchtungen und die Hoffnungen der
unterschiedlichen Teilnehmer-Fraktionen
(,,Lokomotiven* — ,,Zuschauer* — ,,Bremser und

Bewahrer*) konnten aufgenommen werden.
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Effekte

3. Dialog statt ,,Einbahnstrafien-Information*

In den moderierten Dialogen konnten der
Projektmanager und die Teilnehmer sich liber die
Notwendigkeit, den Gewinn und die Konsequenzen

der Veranderung verstandigen.

4. Anforderungskriterien

Die Teilnehmer konnten — reprasentativ fiir alle
Mitarbeiter — ithre Anforderungskriterien an die
Auswahl sowie die Einfiihrung der Branchensoftware

erarbeiten.
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Effekte Tehy finde es sche posikiv wie die Mikavbeiter
miteinhe2o9€n wevden. \/e:hv so !

5. Die Beteiligungsbotschaft (MAv Hulzen)

Die Teilnehmer nahmen die
Einladung des Vorstands an
die Mitarbeiter, sich zu

beteiligen, sehr positiv auf.
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Endlch, &
ejna‘c(’m—\ef Skunden von houfaeel sy
g&-’ Bewohner Mben\i
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o Aukommers
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Mehr zum IT-Projekt und zum Dominikus-Ringeisen-Werk ...

IT-Projekt:
Elmar Miiller
Leiter I'T und Prozessmanagement, Leiter des I'T-Projektes
T +49 8281 92 2055
elmar.mueller@dominikus-ringeisen-werk.de

Dominikus-Ringeisen-Werk:

Paul Steghofer

Leiter Referat Offentlichkeitsarbeit

T +49 8291 92 2075
paul.steghoefer(@dominikus-ringeisen-werk.de
www.dominikus-ringeisen-werk.de
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Performance durch Entwicklung ermoglichen

Wer fur Sie arbeitet ...

Udo Cramer
Training & Moderation

Kirschgarten 23a
D-48157 Munster

T +49 251 2 65 33 60
F +49 251 2 65 33 61
info@udo-cramer.de

www.udo-cramer.de
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Was ich fur Sie tun kann ...

Individuelle
Kompetenzentwicklung

Transferorientierte Trainings

Offene Seminare

_Coaching

Organisationale
Kompetenzentwicklung

Gruppenbezogene
Kompetenzentwicklung

Strategieentwicklung

Veranderungsmanagement

Personalentwicklung

Der Qualitatskompass

Teamentwicklung

_Workshops



